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ИНФОРМАЦИОННЫЙ
ПОРТАЛ ПРОИЗВОДСТВА

Сколько продукции произведено? 
Насколько отклонились от плана? 
Какое количество брака? Какие запасы 
сырья? Состояние оборудования? Что в 
ремонте? Вот лишь малая часть тех или 
подобных вопросов, на которые лицу, 
принимающему решения, необходимо 
получать актуальные и полные ответы, 
чтобы эффективно управлять произ-
водством. Реальное время, большой 
поток оперативных данных, разные 
информационные системы, применяе-
мые для автоматизации производства. 
Как в таких условиях обеспечить лицо, 
принимающее решения, актуальной 
и полной информацией, как ответить 
на интересующие его вопросы? Ответ 
прост и очевиден - решения этих задач 
обеспечивает информационный портал 
производства. Что такое информа-
ционный портал производства, в чем 
сложность его построения, а также 
наше решение этой задачи изложено в 
данной статье.

Ä. Êðÿæåâñêèõ,
êîìïàíèÿ ÝëåÑè

ëîâî «ïîðòàë» â ïåðåâîäå ñ ëàòèí-
ñêîãî îçíà÷àåò âðàòà, è èçíà÷àëüíî 
îíî èñïîëüçîâàëîñü â àðõèòåêòóðå 
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ãëàâíîãî âõîäà â 
ñîîðóæåíèå. Â êîíöå ïðîøëîãî âåêà 
ýòî ñëîâî íàøëî ñåáå ìåñòî â èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Ïîÿâèëèñü òàêèå 
ïîíÿòèÿ êàê èíòåðíåò ïîðòàë, áèçíåñ ïîðòàë, 
èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë êîìïàíèè è ïð. Ïî 
àíàëîãèè ñ ãðàäîñòðîèòåëüñòâîì, èíôîðìà-
öèîííûé ïîðòàë ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê åäèíóþ 
òî÷êó äîñòóïà (ñâîåãî ðîäà èíôîðìàöèîííûå 
âðàòà) ê äàííûì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 
Ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë 
ïðîèçâîäñòâà – åäèíàÿ òî÷êà äîñòóïà ê ïðî-
èçâîäñòâåííûì è òåõíîëîãè÷åñêèì äàííûì 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ôóíêöèîíèðóþùèõ 
íà ïðîèçâîäñòâå. Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë 
ïðîèçâîäñòâà äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøå-
íèÿ (äàëåå ËÏÐ), ýòî:

�  Ñîñòîÿíèå ïðîèçâîäñòâà â 
ðåàëüíîì âðåìåíè. Ïî ôàêòó èëè ïî òðå-
áîâàíèþ, èëè ïî óñòàíîâëåííîìó ðåãëàìåíòó 
ËÏÐ â ðåàëüíîì âðåìåíè ïîëó÷èò èíôîðìà-
öèþ î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäñòâà. Ñîîá-
ùåíèÿ è çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé áóäóò îòðàæàòü 
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ íà ïðîèçâîäñòâå. 

�  Ïðîèçâîäñòâî êàê íà ëàäî-
íè. Îáúåäèíåíèå äàííûõ èç âñåõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì ïîçâîëèò ËÏÐ óâèäåòü 
ïðîèçâîäñòâî ñî âñåõ ñòîðîí, â ðàçíûõ 
ðàçðåçàõ è äåòàëÿõ.

�  Âçãëÿä íà ïðîèçâîäñòâî áåç 
ïîñðåäíèêîâ. Ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ íåïîñ-
ðåäñòâåííî îò ïåðâîèñòî÷íèêà, èñêëþ÷èâ ïðî-
ìåæóòî÷íûå çâåíüÿ, ËÏÐ óâèäèò ñèòóàöèþ íà 
ïðîèçâîäñòâå òàêîé, êàêàÿ îíà åñòü íà ñàìîì 
äåëå, à íå òàêîé, êàêóþ åìó ïðåäñòàâèëè.

�  Òîëüêî âàæíîå, íè÷åãî 
ëèøíåãî. Âûäåëåíèå è ïðåäñòàâëåíèå èç 
òûñÿ÷è ïîêàçàòåëåé òîëüêî òàêèõ, êîòîðûå 
èìåþò ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü äëÿ êîíò-
ðîëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, èçáà-
âèò ËÏÐ îò ëèøíåé èíôîðìàöèè.

�  Íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ 
ïîä ðóêîé. Êîíñîëèäàöèÿ ïîêàçàòåëåé, îòðà-
æàþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëèò ËÏÐ îäíèì âçãëÿäîì 
íà ýêðàí îöåíèòü ñèòóàöèþ.

�  Êàæäîìó ïî èíôîðìàöèîí-
íûì ïîòðåáíîñòÿì. Ïîäáîð ïîêàçàòåëåé 
è ôîðìèðîâàíèå èõ ïðåäñòàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì 
èíôîðìàöèîííîé ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî 
äîëæíîñòíîãî ëèöà èëè ËÏÐ.

С

программное обеспечение



9
ì
àé

20
08 44 программное обеспечение

Информационный портал производства 

�  Àíàëèç, íå îòõîäÿ îò ïîêàçà-
òåëåé. Ñ êàæäûì ïîêàçàòåëåì èëè ñîîáùåíè-
åì ìîæåò áûòü ñâÿçàí íàáîð îò÷¸òîâ, ìåòîäèê 
è ñòðàòåãèé àíàëèçà, ÷òî ïîçâîëèò ËÏÐ ïðè 
îáíàðóæåíèè ïðîáëåìû ïåðåéòè îò ïîêàçàòåëÿ 
èëè ñîîáùåíèÿ, óêàçûâàþùåãî íà ýòó ïðîáëå-
ìó, ê àíàëèçó ïðè÷èíû, èñêëþ÷èâ ëèøíþþ èí-
ôîðìàöèþ è çàâåäîìî ëîæíûå ïóòè.

�  Ìîáèëüíîñòü è êîíòðîëü. 
Äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîìó ïîðòàëó ïîñðåäñ-
òâîì Internet ïîçâîëèò ËÏÐ, êîòîðûé áîëüøóþ 
÷àñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè ïðîâîäèò âíå îôèñà, 
êîíòðîëèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî èç ëþáîé òî÷êè 
ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à èíôîðìàöèîííîãî 
ïîðòàëà ïðîèçâîäñòâà – îáåñïå÷èòü â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè ËÏÐ àêòóàëüíîé è ïîëíîé 
èíôîðìàöèåé. Íî íà ïóòè ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è 
ñòîèò ðÿä áàðüåðîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðå-
îäîëåòü. Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ íå ñòîëüêî â 
ïðåäñòàâëåíèè äàííûõ äëÿ ËÏÐ, ñêîëüêî â èõ 
ñáîðå è ïîäãîòîâêå äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ. Îáóñ-
ëîâëåíî ýòî, âî-ïåðâûõ, äèíàìèêîé ñàìîãî 
ïðîèçâîäñòâà, âî-âòîðûõ, ðàçðîçíåííîñòüþ, 
ãåòåðîãåííîñòüþ è ðàñïðåäåëåííîñòüþ èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîäñòâà.

Äèíàìèêà ïðîèçâîäñòâà
 Â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 

âðåìÿ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ è âðå-
ìÿ ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññîâ èçìåðÿþòñÿ äîëÿìè 
ñåêóíä, ñåêóíäàìè, ìèíóòàìè, ÷àñàìè. Òî åñòü 
äèíàìèêà ïðîèçâîäñòâà î÷åíü âûñîêà, â îò-
ëè÷èå, ñêàæåì, îò ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè, ãäå èçìåðåíèå âåäåòñÿ â äíÿõ, 
íåäåëÿõ, ìåñÿöàõ. Ñîîòâåòñòâåííî, âûñîêàÿ 

Ðèñ.1. Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë ïðîèçâîäñòâà

äèíàìèêà ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäèò ê ïîðîæ-
äåíèþ áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ è âûñîêîé 
ñêîðîñòè èõ îáíîâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåìàõ. Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà ïðî-
èçâîäñòâà îáúåì äàííûõ ìîæåò ñîñòàâëÿòü 
ìèëëèîíû è ìèëëèàðäû çíà÷åíèé, ñêîðîñòü 
îáíîâëåíèÿ – òûñÿ÷è è äåñÿòêè òûñÿ÷ çíà÷å-
íèé â ñåêóíäó. Ïðè òàêîé âûñîêîé äèíàìèêå 
îáðàáîòêà äàííûõ íå ìîæåò âåñòèñü â ðó÷íîì 
èëè ïîëóàâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå.

Ðèñ. 2. Ðàçðîçíåííîñòü, ãåòåðîãåííîñòü è ðàñïðåäåëåííîñòü 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîäñòâà

Ðàçðîçíåííîñòü, ãåòåðîãåííîñòü è 
ðàñïðåäåëåííîñòü èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîäñòâà

Ïîä èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì 
ïðîèçâîäñòâà áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü 
ðàçíîãî âèäà äàííûõ (áàçû äàííûõ, äîêóìåí-
òû, îò÷åòû è ïð.), îòðàæàþùèõ ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå ïðàâèëà, îïðåäåëÿ-
þùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è ìàíèïóëÿöèè 
ýòîé ñîâîêóïíîñòüþ äàííûõ.

Ðàçðîçíåííîñòü, ãåòåðîãåííîñòü è 
ðàñïðåäåëåííîñòü èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ïðèíöèïîâ 
îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, àâòî-
ìàòèçèðóþùèõ ïðîèçâîäñòâî.

Êàæäàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ôîðìèðóåò ñâîþ ÷àñòü èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîäñòâà. Èçîëèðîâàííîñòü 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (îòñóòñòâèå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè 
ñèñòåìàìè) ïðèâîäèò ê ðàçðîçíåííîñòè èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (äàííûå íå îáú-
åäèíåíû, íå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé).

Ðàçíûå âèäû èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì, ïðèìåíèìûå äëÿ àâòîìàòèçàöèè (SCADA, 
MES, CMMS, PDM, LIMS è ò.ï.), ðàçíûå èíòåð-
ôåéñû äîñòóïà ê äàííûì (OPC, SQL, è ïðî÷èå 
ñòàíäàðòíûå è íåñòàíäàðòíûå èíòåðôåéñû), 
ðàçíûå ìîäåëè äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ 
(ñèíòàêñè÷åñêàÿ ãåòåðîãåííîñòü), ðàçíûå ñõå-
ìû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ (ñåìàíòè÷åñêàÿ 
ãåòåðîãåííîñòü) ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ãåòåðîãåí-
íîñòè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Èìåí-
íî ðàçðîçíåííîñòü è ãåòåðîãåííîñòü èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íå äàþò âîçìîæíîñòè 
ïîëó÷èòü ïîëíóþ êàðòèíó ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ 
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ýòîãî íåîáõîäèìî çíàòü, ãäå íàõîäÿòñÿ äàí-
íûå, êàê îíè ïðåäñòàâëåíû, êàê èõ ïîëó÷èòü è 
ñâåñòè âìåñòå. ×àñòîå ÿâëåíèå, êîãäà òðåáóåòñÿ 
îïåðàòèâíûé ñðåç ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà, òî 
öåëûé øòàò íà÷èíàåò â ðó÷íîì èëè ïîëóàâòî-
ìàòè÷åñêîì ðåæèìå ñâîäèòü äàííûå èç ðàçíûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îò÷åòíûé äîêóìåíò. 
Åñòåñòâåííî, ïðè òàêîì ïîäõîäå íå ìîæåò áûòü 
è ðå÷è î ïîëó÷åíèè äàííûõ â ðåàëüíîì âðåìå-
íè. Êðîìå òîãî, àêòóàëüíîñòü è äîñòîâåðíîñòü 
äàííûõ îñòàþòñÿ ïîä âîïðîñîì. 

Òåððèòîðèàëüíàÿ ðàñïðåäåëåííîñòü 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ ïîðîæ-
äàåò, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàñïðåäåëåííîñòü èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Òåððèòîðèàëü-
íàÿ óäàëåííîñòü äàííûõ è çàèíòåðåñîâàííûõ â 
íèõ ËÏÐ, âûñîêàÿ äèíàìè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà 
è ðåàëüíîå âðåìÿ òðåáóþò âûñîêîñêîðîñòíîãî 
òðàíñïîðòà áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ ïî êà-
íàëàì ñâÿçè ðàçíîãî êà÷åñòâà, ÷òî ñîñòàâëÿåò 
îñíîâíóþ ïðîáëåìó ðàñïðåäåëåííîñòè.

Èñõîäÿ èç ýòèõ ñëîæíîñòåé, ìîæíî 
ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìî ñîáëþñòè ïðè ïîñòðîåíèè èíôîðìàöè-
îííîãî ïîðòàëà ïðîèçâîäñòâà:

�  èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñ-
òâî ïðîèçâîäñòâà äîëæíî áûòü åäèíûì è 
ãîìîãåííûì;

�  äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà àâ-
òîìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ áîëüøîãî 
îáúåìà, ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðåæèìà ðå-
àëüíîãî âðåìåíè;

�  â ðàñïðåäåëåííîì ïðîñòðàíñòâå 
äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí âûñîêîñêîðîñòíîé 
òðàíñïîðò áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ.

Ñàìî ñîáîé, ýðãîíîìèêà è ýñòåòèêà 
ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ òàêæå ÿâëÿþòñÿ íåìà-
ëîâàæíîé çàäà÷åé, íî åñëè íå ñîáëþñòè âû-
øåóêàçàííûå òðåáîâàíèÿ, òî ËÏÐ íå ïîëó÷èò 
àêòóàëüíîé è ïîëíîé êàðòèíû ïðîèçâîäñòâà. 
Ïîýòîìó ñîîòâåòñòâèå ýòèì òðåáîâàíèÿì ÿâëÿ-
åòñÿ ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé ïðè ïîñòðîåíèè 
èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà ïðîèçâîäñòâà, è 
ýòî íåîáõîäèìî ïîíèìàòü.

Îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà, à èìåí-
íî ðåàëüíîå âðåìÿ è áîëüøîé îáúåì äàííûõ, 
íå ïîçâîëÿþò ïðèìåíèòü äëÿ ïîñòðîåíèÿ 
èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà ïðîèçâîäñòâà ðå-
øåíèÿ, ïðèãîäíûå äëÿ èíòåðíåò ïîðòàëîâ èëè 
áèçíåñ ïîðòàëîâ. Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë 
ïðîèçâîäñòâà òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ ðåøåíèé, 

ó÷èòûâàþùèõ ýòè îñîáåííîñòè. Íàøå ðåøåíèå 
ýòîé çàäà÷è ïðåäñòàâëåíî ïðîãðàììíûì êîì-
ïëåêñîì InfinityPortal. Â InfinityPortal îáúåäèíåí 
íàø áîëåå ÷åì äåñÿòèëåòíèé îïûò â ñîçäàíèè 
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è ðåøåíèé äëÿ óïðàâëå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè êðóïíûõ, òåððèòîðèàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûõ ïðîèçâîäñòâ, à òàêæå ìèðîâîé îïûò 
â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è.

InfinityPortal:
�  Ðåøàåò ïðîáëåìó ðàçðîçíåííîñ-

òè, ãåòåðîãåííîñòè è ðàñïðåäåëåííîñòè èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîäñòâà, 
è, ñîîòâåòñòâåííî, îáåñïå÷èâàåò ËÏÐ ïîëíîé 
èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäñòâà.

�  Îáåñïå÷èâàåò êîíñîëèäèðîâàí-
íîå ïðåäñòàâëåíèå îïåðàòèâíûõ è àðõèâíûõ 
äàííûõ, îòðàæàþùèõ ïðîèçâîäñòâåííóþ 
äåÿòåëüíîñòü.

�  Îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêóþ îá-
ðàáîòêó äàííûõ â ðåàëüíîì âðåìåíè.

�  Âåäåò èñòîðèþ ïîòîêà îïåðà-
òèâíûõ äàííûõ, ïðîõîäÿùèõ ÷åðåç èíôîð-
ìàöèîííûé ïîðòàë.

Ðèñ. 3 Àðõèòåêòóðà InfinityPortal программное обеспечение
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программное обеспечение

Ðåøåíèå ïðîáëåìû ðàçðîçíåííîñòè, 
ãåòåðîãåííîñòè è ðàñïðåäåëåííîñòè 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà 
ïðîèçâîäñòâà

Åñëè íà ïðîèçâîäñòâå âíåäðåíà åäèíàÿ 
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÅÈÑ), òî ïðîáëåìà 
ðàçðîçíåííîñòè è ãåòåðîãåííîñòè èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà ðåøåíà; åñëè ÅÈÑ ê òîìó 
æå è öåíòðàëèçîâàííàÿ, òî ðåøàåòñÿ è ïðîáëå-
ìà ðàñïðåäåëåííîñòè. Íî ñîçäàíèå ÅÈÑ – íå-
ïðîñòàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ìíîãî ñðåäñòâ è 
âðåìåíè, ïîýòîìó ïðîáëåìà ðàçðîçíåííîñòè, 
ãåòåðîãåííîñòè è ðàñïðåäåëåííîñòè èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà – ÷àñòîå ÿâëåíèå íà 
ïðîèçâîäñòâå.

Â InfinityPortal ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû 
çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè âûäåëåííîãî, 
åäèíîãî, âèðòóàëüíîãî, ãîìîãåííîãî, öåíòðà-
ëèçîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. 
Ðàñøèôðóåì, ÷òî îçíà÷àåò âûäåëåííîå, åäè-
íîå, âèðòóàëüíîå…

Âûäåëåííîå. ×òîáû ðåøåíèå 
ïðîáëåìû íå âûëèëîñü â ñîçäàíèå ÅÈÑ, íå-
îáõîäèìî ñîáëþñòè óñëîâèÿ àâòîíîìíîñòè 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
ñóùåñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è 
èõ èíôîðìàöèîííûå ïðîñòðàíñòâà íå äîëæíû 
ìîäèôèöèðîâàòüñÿ. Ïîýòîìó, ÷òîáû íå âìå-
øèâàòüñÿ â ñóùåñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû, InfinityPortal ôîðìèðóåò ñâîå âûäå-
ëåííîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.

Åäèíîå (îáúåäèíåííîå). Äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîëíîé êàðòèíû ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñ-
òâà âñå íåîáõîäèìûå äàííûå èç èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì îáúåäèíÿþòñÿ, îáðàçóÿ åäèíîå 
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî InfinityPortal. 
Äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èíôîðìàöèîííûìè 
ñèñòåìàìè èñïîëüçóþòñÿ àäàïòåðû. Àäàïòåð 
òðàíñëèðóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, çàïðîñû ËÏÐ â 
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ñ äðóãîé, äàííûå â 
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî InfinityPortal, 
íå íàðóøàÿ ïðè ýòîì àâòîíîìíîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì. Àäàïòåðû ìîãóò ïîääåðæè-
âàòü ðàçëè÷íûå èíòåðôåéñû äîñòóïà ê äàííûì 
(OPC, OLE DB, ODBC, XML è ïð.), ÷òî ïîçâî-
ëÿåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ øèðîêèì ñïåêòðîì 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Âèðòóàëüíîå. Îáúåäèíåíèå äàííûõ 
îñíîâûâàåòñÿ íà âèðòóàëüíîì ìåòîäå. Â âèðòó-
àëüíîì ìåòîäå èñïîëüçóåòñÿ «ïîñðåäíèê», êî-
òîðûé òðàíñëèðóåò ïîëüçîâàòåëüñêèå çàïðîñû 
â ïîäçàïðîñû ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì 
è ôîðìèðóåò îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò. Â ìå-
òîäàõ, ãäå èñïîëüçóåòñÿ ìàòåðèàëèçîâàííûé 
ïîäõîä, îáúåäèíåííûå äàííûå ïîëó÷àþòñÿ 
ïóòåì ðåïëèêàöèè äàííûõ èç èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì â ñïåöèàëüíîå õðàíèëèùå. Äëÿ 
âèðòóàëüíîãî ìåòîäà íå òðåáóåòñÿ ñîçäàâàòü 
ñïåöèàëüíîãî õðàíèëèùà è îñóùåñòâëÿòü â ýòî 
õðàíèëèùå ðåïëèêàöèþ äàííûõ. Ïðåèìóùåñò-

âî âèðòóàëüíîãî ìåòîäà â òîì, ÷òî ËÏÐ âñåãäà 
íà ñâîé çàïðîñ ïîëó÷àåò àêòóàëüíûå äàííûå â 
ðåàëüíîì âðåìåíè è ýòè äàííûå íå äóáëèðó-
þòñÿ.

Ãîìîãåííîå. Îáúåäèíåííûå äàííûå 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëÿþòñÿ â 
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå InfinityPortal 
â åäèíîé ìîäåëè è ñõåìå, ò.å. ðåøàåòñÿ ïðî-
áëåìà ñèíòàêñè÷åñêîé è ñåìàíòè÷åñêîé ãå-
òåðîãåííîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ËÏÐ âñåãäà 
áóäåò ïîëó÷àòü äàííûå â îäíèõ è ïîíÿòíûõ åìó 
òåðìèíàõ, è íåâàæíî, êàê îíè ïðåäñòàâëåíû â 
ðàçíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Öåíòðàëèçîâàííîå. Íåçàâèñèìî 
îò òîãî, ãäå ðàñïîëîæåíû èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû, öåíòðàëèçîâàííîå èíôîðìàöèîííîå 
ïðîñòðàíñòâî InfinityPortal îáåñïå÷èâàåò îäíó 
îáùóþ òî÷êó äîñòóïà ê èõ äàííûì äëÿ âñåõ 
êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé. Äîñòóï ê äàííûì 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñòàíäàðòíûå èíòåðôåé-
ñû OPC, OLE DB (SQL), à òàêæå ñ èñïîëüçîâà-
íèåì HTTP äëÿ äîñòóïà ê ôàéëàì. Ïîñêîëüêó 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ËÏÐ ìîãóò áûòü 
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåíû îòíîñèòåëüíî 
öåíòðàëèçîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, òî ïîòðåáóåòñÿ âûñîêîñêîðîñòíîé 
òðàíñïîðò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà äàííûõ ïî 
êàíàëàì ñâÿçè ðàçíîãî êà÷åñòâà. Äëÿ ðåøåíèÿ 
ýòîé çàäà÷è ïðåäëàãàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ òðàíñ-
ïîðòíàÿ ñåòü (ïðîãðàììíîå ðåøåíèå), îáåñïå-
÷èâàþùàÿ îáìåí äàííûìè ïî âûñîêîñêîðîñ-
òíîìó ïðîòîêîëó, îñíîâàííîìó íà TCP/IP. Íà 
âõîäå è âûõîäå òðàíñïîðòíàÿ ñåòü îáåñïå÷è-
âàåò ñòàíäàðòíûå èíòåðôåéñû OPC è OLE DB, 
ïðîìåæóòî÷íûé ïðîòîêîë – TCP/IP. Ýòî ðåøå-
íèå ïîçâîëÿåò îäèíàêîâî õîðîøî ôóíêöèîíè-
ðîâàòü êàê â LAN, òàê è WAN ñåòÿõ, îáåñïå÷èâàÿ 
äîñòóï ê äàííûì â Intrànet è Internet.

Ïðåäñòàâëåíèå îïåðàòèâíûõ è 
àðõèâíûõ äàííûõ

Â InfinityPortal äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äàí-
íûõ èñïîëüçóþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ïàíåëè 
(Dashdoards). Ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííàÿ ïà-
íåëü» øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â SCADA è MES 
ñèñòåìàõ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýêðàííîé ôîðìû, 
ñîäåðæàùåé íåêóþ èíôîðìàöèþ, ïîýòîìó ìû 
íå ñòàëè èçîáðåòàòü «âåëîñèïåä» è âçÿëè ýòî 
ïîíÿòèå.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü êîìïîíóåòñÿ 
ðàçíîðîäíûìè äàííûìè ïî ðîëåâûì èëè ïåð-
ñîíàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ËÏÐ. Äàííûå íà èí-
ôîðìàöèîííûõ ïàíåëÿõ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíû â âèäå ìíåìîñõåì, ãðàôèêîâ, äèàãðàìì, 
òàáëèö è ïðî÷èõ ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ.

Èíôîðìàöèîííûå ïàíåëè ËÏÐ ìîæåò 
èñïîëüçîâàòü êàê äëÿ êîíòðîëÿ è îöåíêè òåêó-
ùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñíîâûâàÿñü íà 
îïåðàòèâíûõ äàííûõ, òàê è äëÿ àíàëèçà èñòî-

ðèè, îñíîâûâàÿñü íà àðõèâíûõ äàííûõ. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì â InfinityPortal ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî 
ðåæèìîâ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ.

Ðåæèì «Ðåàëüíîå âðåìÿ». Â 
ýòîì ðåæèìå ËÏÐ â ðåàëüíîì âðåìåíè íàáëþ-
äàåò çà ñîñòîÿíèåì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Îáíîâëåíèå äàííûõ íà èíôîðìàöèîííîé ïà-
íåëè ïðîèñõîäèò ïî ôàêòó èõ èçìåíåíèÿ.

Ðåæèì «Îïåðàòèâíûé ñðåç». Â 
ýòîì ðåæèìå ËÏÐ ïîëó÷àåò ñðåç, îòðàæàþ-
ùèé òåêóùåå ñîñòîÿíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îïåðàòèâíûé ñðåç ïîëüçîâàòåëü 
ïîëó÷àåò ïî òðåáîâàíèþ èëè ïî çàäàííîìó 
èì ðàñïèñàíèþ, èëè ïî îïðåäåëåííîìó èì 
ñîáûòèþ. Îïåðàòèâíûé ñðåç îòðàæàåòñÿ íà 
èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè.

Ðåæèì «Ñðåç èñòîðèè». Â ýòîì 
ðåæèìå ËÏÐ ïîëó÷àåò ñðåç, îòðàæàþùèé ñî-
ñòîÿíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â çàäàííûé 
èì ìîìåíò èñòîðèè. Ñðåç èñòîðèè îòðàæàåòñÿ 
íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè.

Ðåæèì «Ïðîèãðûâàíèå èñòî-
ðèè». Â ýòîì ðåæèìå ËÏÐ ïðîñìàòðèâàåò, 
êàê ìåíÿëîñü ñîñòîÿíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â óêàçàííûé èì ïåðèîä âðåìåíè. Îá-
íîâëåíèå äàííûõ íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè 
ïðîèñõîäèò, òàê êàê åñëè áû ËÏÐ íàõîäèëñÿ â 
ðåæèìå «ðåàëüíîå âðåìÿ». Óïðàâëåíèå ïðî-
èãðûâàíèåì èñòîðèè ïîõîæå íà óïðàâëåíèå 
ìåäèàïëåéåðîì: çàïóñê ïðîèãðûâàíèÿ âïå-
ðåä/íàçàä, îñòàíîâ, ïàóçà, ïåðåìîòêà âïåðåä/
íàçàä, ïðîñìîòð ïî øàãàì, èçìåíåíèå ñêîðî-
ñòè ïðîèãðûâàíèÿ.

ËÏÐ â ïðîöåññå êîíòðîëÿ ïðîèçâîäñ-
òâà ìîæåò ìåíÿòü ðåæèìû «íà ëåòó» â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè.

Äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè ËÏÐ ìîæåò 
èñïîëüçîâàòü îò÷åòû, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìà-
öèîííûìè ïàíåëÿìè, à òàêæå ñïåöèàëüíûå 
êîìïîíåíòû: InfinityTrends äëÿ àíàëèçà èç-
ìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé íà ãðàôèêè è 
InfinityAlarms äëÿ àíàëèçà èñòîðèè ñîîáùåíèé.

Êëèåíò InfinityPortal ðåàëèçîâàí â âèäå 
ïðèëîæåíèÿ. Ýòî äàåò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ïîðòàëüíûìè ðåøåíèÿìè, îñíî-
âàííûìè íà Web-ñòðàíèöàõ:

�  âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ äàííû-
ìè, ïîñòóïàþùèìè â ðåàëüíîì âðåìåíè. Îð-
ãàíèçîâàòü ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â ðåàëüíîì 
âðåìåíè íà Web-ñòðàíèöàõ ïðîáëåìàòè÷íî, 
ïîñêîëüêó ñêîðîñòü ïîñòóïëåíèÿ äàííûõ ìî-
æåò áûòü âûøå, ÷åì ñêîðîñòü ãåíåðàöèè è îá-
íîâëåíèÿ Web-ñòðàíèö, ïëþñ ê ýòîìó íàêëàä-
íûå ðàñõîäû;

�  âîçìîæíîñòü ðàáîòû ïðè îòñóòñ-
òâèè ñâÿçè ñ ñåðâåðîì. Åñëè ÷àñòü äàííûõ áûëà 
ñîõðàíåíà íà êëèåíòå (íàïðèìåð, îò÷åòû), òî ñ 
íèìè ìîæíî ðàáîòàòü è ïðè îòñóòñòâèè ñâÿçè 
ñ ñåðâåðîì;

�  óäîáíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èí-
òåðôåéñ, ñ âîçìîæíîñòüþ ïåðñîíàëèçàöèè 
ïîä ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, ñîâðåìåííûå 
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ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ: Drag&Drop, êîíòåêñòíûå 
ìåíþ, äî÷åðíèå îêíà, óâåäîìëåíèÿ è ò.ä.;

 âîçìîæíîñòü ðàáîòû â Intranet è 
Internet ñåòè;

�  âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè êàê â èíòåðíåò áðàóçåðå, òàê è â 
âèäå îòäåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ.

Êëèåíò InfinityPortal îáåñïå÷èâàåò 
òîëüêî ïðåäñòàâëåíèå è ìàíèïóëèðîâàíèå 
äàííûìè, îáðàáîòêà è õðàíåíèå äàííûõ ïðî-
èñõîäÿò íà ñåðâåðíîé ñòîðîíå, ò.å. îí ÿâëÿåòñÿ 
òîíêèì êëèåíòîì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îñâîáîäèòü ïîëüçîâà-
òåëÿ è àäìèíèñòðàòîðà îò ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ 
ñ óñòàíîâêîé è îáíîâëåíèåì ïðèëîæåíèÿ, èñ-
ïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ ClickOnce. ClickOnce 
îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêóþ çàãðóçêó, óñòà-
íîâêó è îáíîâëåíèå ïðèëîæåíèÿ. Ïîëüçîâà-
òåëè îáðàùàþòñÿ ïî óêàçàííîìó URL, äàëåå 
ïðèëîæåíèå çàãðóæàåòñÿ è óñòàíàâëèâàåòñÿ 
áåç ó÷àñòèÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Äëÿ óñòàíîâêè ïðè-
ëîæåíèÿ íå òðåáóþòñÿ ïðàâà àäìèíèñòðàòîðà. 
Ïðè êàæäîì ïîñëåäóþùåì çàïóñêå ïðèëîæå-
íèå îáðàùàåòñÿ ê «äîìàøíåìó» ñåðâåðó è, â 
ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íîâîé âåðñèè, àâòîìàòè-
÷åñêè ïðîèçâîäèò ñâîå îáíîâëåíèå.

Îáðàáîòêà äàííûõ
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ ïðîèç-

âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ËÏÐ íåîáõîäèìû 
íå òîëüêî ïåðâè÷íûå äàííûå, ïîëó÷åííûå 

íåïîñðåäñòâåííî îò èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû, íî è âòîðè÷íûå – äàííûå, ïîëó÷åííûå â 
ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ.

InfinityPortal îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè-
÷åñêóþ îáðàáîòêó äàííûõ ïî çàäàííûì ôîð-
ìóëàì, ïðîöåäóðàì è ïðàâèëàì â ðåàëüíîì 
âðåìåíè. Ýòî ìîãóò áûòü:

�  ðàçíîãî ðîäà âû÷èñëåíèÿ: ïîëó-
÷åíèå àãðåãèðîâàííûõ çíà÷åíèé, ïåðåñ÷åò çíà-
÷åíèé, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ çíà÷åíèé è ò.ï.;

�  ãåíåðàöèÿ ñîáûòèé è àëàðìîâ, 
ñèãíàëèçèðóþùèõ îá èçìåíåíèè ñîñòîÿíèÿ 
îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà;

�  êîíòðîëü çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé, 
àâòîìàòè÷åñêîå îáíàðóæåíèå è óâåäîìëåíèå 
îá îòêëîíåíèè ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé ïîêà-
çàòåëåé îò öåëåâûõ çíà÷åíèé: ïëàíîâîå çíà-
÷åíèå, íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå è ò.ï. Íàïðèìåð, 
îòêëîíåíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà çà ñóòêè îò 
çàïëàíèðîâàííîãî, îòêëîíåíèå êà÷åñòâà ïðî-
äóêòà îò óñòàíîâëåííîãî è ò.ï.;

�  ôîðìèðîâàíèå îò÷¸òîâ äëÿ äå-
òàëüíîãî è ðàñøèðåííîãî àíàëèçà.

Âåäåíèå èñòîðèè 
îïåðàòèâíûõ äàííûõ

InfinityPortal îðãàíèçóåò ñîáñòâåííûé 
àðõèâ äàííûõ. Äëÿ àðõèâèðîâàíèÿ äàííûõ èñ-
ïîëüçóåòñÿ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé ñåðâåð 
èñòîðèè (InfinityHistoryServer), îáåñïå÷èâàþ-
ùèé õðàíåíèå áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ.

Àðõèâ äàííûõ îáåñïå÷èâàåò õðàíåíèå 
ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷íûõ äàííûõ. Ïðè÷åì ïîëó-
÷åíèå ïåðâè÷íûõ äàííûõ èç àðõèâà InfinityPortal 
áóäåò ïðîèñõîäèòü íàìíîãî áûñòðåå, ÷åì íå-
ïîñðåäñòâåííî èç èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, 
ïîñêîëüêó íå âñå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû 
îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
÷òåíèÿ äàííûõ, ïëþñ íàêëàäíûå ðàñõîäíûå íà 
òðàíñïîðòèðîâêó è îáúåäèíåíèå äàííûõ.

Â ñëó÷àå ïîòåðè ñâÿçè ñ èíôîðìà-
öèîííûìè ñèñòåìàìè èëè åñëè ïîëüçîâàòåëü 
êàêîå-òî âðåìÿ íàõîäèëñÿ âíå ïîðòàëà, èñòî-
ðèÿ áóäåò äîñòóïíà äëÿ íåãî èç àðõèâà äàííûõ 
InfinityPortal.

Ïðîñòðàíñòâî èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû ìîæåò èçìåíèòüñÿ ñî âðåìåíåì (ñòðóê-
òóðà, ñîñòàâ) èëè èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
âîâñå ïåðåñòàíåò ñóùåñòâîâàòü, å¸ èñòîðèÿ 
îñòàíåòñÿ â àðõèâå.

Íàêîïëåííóþ â àðõèâå ñòàòèñòèêó 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ âèäàõ àíàëèçà, 
â òîì ÷èñëå â àíàëèçå, ìàíèïóëèðóþùåì áîëü-
øèìè âûáîðêàìè äàííûõ.

Â çàêëþ÷åíèå åùå ðàç îòìåòèì, ÷òî òå 
âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàåò èíôîð-
ìàöèîííûé ïîðòàë ïðîèçâîäñòâà, ïîçâîëÿò 
ËÏÐ ïîâûñèòü îïåðàòèâíîñòü, êà÷åñòâî è ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ïðèíèìàåìîãî èì óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Êà÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ, èñïîëüçóåìûå 
äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà 
ïðîèçâîäñòâà, äåéñòâèòåëüíî ìîãóò ñäåëàòü 
åãî âðàòàìè â ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå.
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